
 
 
 
 
 

 

Α΄ Eπίπεδο Β΄ Eπίπεδο Γ΄ Eπίπεδο Δ΄ Eπίπεδο 

Α. Γλωσσικές λειτουργίες 
1. Κοινωνικές επαφές 1. Κοινωνικές επαφές 1. Κοινωνικές επαφές 1. Κοινωνικές επαφές 
Χαιρετισμοί Χαιρετισμοί Χαιρετισμοί Χαιρετισμοί 
Να χαιρετά: 
 κατά την άφιξη 
 κατά την αναχώρηση 
 Στο δρόμο φίλο ή γνωστό 
 να απαντά σε χαιρετισμό φίλου/γνωστού 
 να χαιρετά στο δρόμο λίγο γνωστούς 

Να χαιρετά: 
 κατά την αναχώρηση 
 στο δρόμο φίλο ή γνωστό 
 να απαντά σε χαιρετισμό φίλου/γνωστού 
 να χαιρετά κάποιον που φτάνει από ταξίδι 
 να απαντά στο καλωσόρισμα 

Να χαιρετά: 
 κάποιον που έρχεται ή φεύγει 
 να χαιρετά κάποιον που δεν είναι παρών 
 να απαντά σε χαιρετισμό φίλου/γνωστού 

 
 

Να χαιρετά: 
 κάποιον που έρχεται ή φεύγει 
 κάποιον που δεν είναι παρών 

 
 

Να απευθύνεται σε ανθρώπους 
  Σε φίλο/γνωστό 
 Με τυπική οικειότητα ή με τίτλο 
 σε άγνωστο 
 σε υπάλληλο πωλητή (με οικειότητα, τυπικά)  
Συστάσεις 
 να αυτοσυστήνεται 
 να απαντά σε συστάσεις 
 να συστήνει κάποιον σε άλλους 

Να απευθύνεται σε ανθρώπους 
 σε υπάλληλο πωλητή (με οικειότητα, τυπικά)  
 σε πελάτη (με οικειότητα, τυπικά)  

 
 
Συστάσεις 
 να αυτοσυστήνεται 
 να απαντά σε συστάσεις 
 να συστήνει κάποιον σε άλλους 

Να απευθύνεται σε ανθρώπους 
 με τρυφερότητα 
 σε συγγενείς 
 σε υπάλληλο, σε πωλητή κτλ. 

 

Συστάσεις 
 να συστήνει κάποιον σε άλλους 
 να ρωτά αν χρειάζονται συστάσεις 

 

 
 
 
 
 
 
Συστάσεις 
να συστήνει κάποιον σε άλλους 

Να τραβά την προσοχή Να τραβά την προσοχή    
Να δίνει τη σειρά του  Να δίνει τη σειρά του  
Να ζητά συγγνώμη Να ζητά συγγνώμη Να ζητά συγγνώμη Να ζητά συγγνώμη 
Να δικαιολογείται να απολογείται Να δέχεται τη συγγνώμη   
Να κάνει προπόσεις Να κάνει προπόσεις   
Να εκφράζει συγχαρητήρια  Να εκφράζει συγχαρητήρια Να εκφράζει συγχαρητήρια 
Να εκφράζει λύπη για απώλεια προσώπου    

Να δίνει ευχές 
 σε ονομαστική γιορτή, σε γενέθλια 
 σε γιορτές (Χριστούγεννα, Πάσχα) 
 σε γάμο, σε γέννηση, σε βάφτιση 
 σε ασθενή 

Να δίνει ευχές 
 σε ονομαστική γιορτή 

 

Να δίνει ευχές 
 σε γενέθλια 
 σε ασθενή 
 σε κάποιον που ετοιμάζεται για 
διασκέδαση 
 σε κάποιον που κάνει μια προσπάθεια 

 

  Να εκφράζει λύπη  
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Να επικοινωνεί τηλεφωνικά 
 να απαντά στο τηλέφωνο 
 να αρχίζει την τηλεφωνική επικοινωνία 
 να ζητά/να δίνει σε κάποιον το τηλέφωνο 
 να ζητά από αυτόν που τηλεφωνεί να 
περιμένει 
 να ζητά/να κάνει σύνδεση με άλλη γραμμή 
 να κάνει/να απαντά σε λάθος κλήση 
 να τελειώνει να ανανεώνει την τηλεφωνική 
επικοινωνία 

Να επικοινωνεί τηλεφωνικά  
 να ζητά/να δίνει σε κάποιον το τηλέφωνο 
 να ζητά από αυτόν που τηλεφωνεί να 
περιμένει να ζητά/να κάνει σύνδεση με άλλη 
γραμμή 
 να κάνει/να απαντά σε λάθος κλήση 
 να ρωτά αν ακούγεται καλά 
 να δείχνει ότι ακούει και καταλαβαίνει 
 να ρωτά και να παίρνει/να αφήνει τηλεφωνικό 
μήνυμα 
 να τελειώνει την τηλεφωνική επικοινωνία 

  

Να επικοινωνεί με αλληλογραφία 
 να αρχίζει ένα γράμμα/μια κάρτα (σε 
συγγενείς/φίλους, σε λίγο γνωστούς/σε 
αγνώστους) 
 να τελειώνει ένα γράμμα/μια κάρτα (σε 
συγγενείς/φίλους,σε λίγο γνωστούς/σε 
αγνώστους) 

Να επικοινωνεί με αλληλογραφία  
 να αρχίζει ένα γράμμα/μια κάρτα (σε 
συγγενείς/φίλους, σε λίγο γνωστούς/σε 
αγνώστους) 
 να τελειώνει ένα γράμμα/μια κάρτα (σε 
συγγενείς/φίλους, σε λίγο γνωστούς/σε 
αγνώστους) 

  

 

2. Ανταλλαγή πληροφοριών   2. Ανταλλαγή πληροφοριών 2. Ανταλλαγή πληροφοριών 2. Ανταλλαγή πληροφοριών  
Να ζητά πληροφορίες, να ρωτά 
 για πρόσωπα και πράγματα 
 για το χρόνο 
 για τον τόπο/την κατεύθυνση 
 για τον τρόπο 
 για το ποσό/βαθμό 
 για την αιτία 
 για κτήτορες 
 για να επιβεβαιώσει μια πληροφορία 

Να ζητά πληροφορίες, να ρωτά 
 για πρόσωπα και πράγματα 
 για το χρόνο, τον τόπο, την κατεύθυνση 
 για τον τρόπο 
 για το ποσό/βαθμό 
 για την αιτία 
 για κτήτορες 
 για να επιβεβαιώσει μια πληροφορία 
 για να μάθει αν κάτι είναι αλήθεια ή ψέμα 
 για να εκφράσει αβεβαιότητα για μια 
πληροφορία 

Να ζητά πληροφορίες, να ρωτά 
 για πρόσωπα και πράγματα 
 για το χρόνο, τον τόπο, την κατεύθυνση 
 για τον τρόπο 
 για το ποσό/βαθμό 
 για την αιτία 

 

Να ζητά πληροφορίες, να ρωτά 
 για το χρόνο, τον τόπο, την κατεύθυνση 
 για τον τρόπο 
 για το ποσό/βαθμό 
 για την αιτία 

 
 

Να απαντά θετικά, και αρνητικά Να δίνει πληροφορίες, να απαντά  
 για πρόσωπα και πράγματα 
 για το χρόνο 
 για τον τόπο, την κατεύθυνση 
 για τον τρόπο 
 για το ποσό/βαθμό 
 για την αιτία 
 για τους κτήτορες 
 για να επιβεβαιώσει μια πληροφορία 
 για να διορθώσει μια πληροφορία 
 για να διαψεύσει μια πληροφορία 
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  Να υποβάλλει ερώτηση 
 χωρίς να είναι βέβαιο ότι θα πάρει 
πληροφορία 
 για πιο εξειδικευμένη πληροφορία 
 για να μάθει αν κάτι είναι αλήθεια ή ψέμα 

 

Να ανακοινώνει Να αναφέρει   
Να περιγράφει/να διηγείται Να διηγείται  Να διηγείται 

(υπερσυντέλικος, δυνητική, ιστορικός 
ενεστώτας) 

 

Να διορθώνει    
 

3. Απόψεις και κρίσεις 3. Απόψεις και κρίσεις 3. Απόψεις και κρίσεις 3. Απόψεις και κρίσεις 
Να λέει τι ξέρει ή δεν ξέρει και να ρωτάει το 
συνομιλητή του για πρόσωπα, πράγματα 
και γεγονότα 

Να λέει τι ξέρει ή δεν ξέρει και να ρωτάει το 
συνομιλητή του για πρόσωπα, πράγματα 
και γεγονότα 

Να λέει τι ξέρει ή δεν ξέρει και να ρωτάει το 
συνομιλητή του για πρόσωπα, πράγματα 
και γεγονότα 

Να λέει τι ξέρει ή δεν ξέρει και να ρωτάει το 
συνομιλητή του για πρόσωπα, πράγματα 
και γεγονότα 

Να εκφράζει και να ρωτά για τη 
βεβαιότητα/αβεβαιότητα 

Να εκφράζει και να ρωτά το συνομιλητή του 
για την απόλυτη ή σχετική βεβαιότητα, 
αβεβαιότητα και αμφιβολία  

Να εκφράζει και να ρωτά το συνομιλητή 
του για την απόλυτη ή σχετική βεβαιότητα, 
αβεβαιότητα και αμφιβολία 

 

 Να λέει τη γνώμη του και να ζητά τη γνώμη 
του άλλου 

Να λέει τη γνώμη του και να ζητά τη 
γνώμη του άλλου 

Να λέει τη γνώμη του και να ζητά τη γνώμη 
του άλλου 

 Να εκφράζει συμφωνία/διαφωνία και να ζητά 
τη συμφωνία διαφωνία του άλλου 

Να εκφράζει συμφωνία/διαφωνία και να 
ζητά τη συμφωνία διαφωνία του άλλου 

Να εκφράζει συμφωνία/διαφωνία και να 
ζητά τη συμφωνία διαφωνία του άλλου 

  Να εκφράζει απόλυτη διαφωνία  
Να εκφράζει αναγκαιότητα/μη αναγκαιότητα Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 

του για την αναγκαιότητα/μη αναγκαιότητα 
Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για την αναγκαιότητα/μη αναγκαιότητα 

 

Να εκφράζει υπόθεση του πραγματικού Να εκφράζει υπόθεση του πραγματικού-μη 
πραγματικού 

Να εκφράζει υπόθεση του πραγματικού-μη 
πραγματικού 

 

Να εκφράζει ικανότητα, ανικανότητα και να 
ρωτά για ικανότητες.  

   

 Να λέει τι θυμάται ή τι ξέχασε και να ρωτά τι 
θυμάται ή ξέχασε ο συνομιλητής του για 
πρόσωπα, πράγματα και γεγονότα 

Να λέει τι θυμάται ή τι ξέχασε και να ρωτά 
τι θυμάται ή ξέχασε ο συνομιλητής του για 
πρόσωπα, πράγματα και γεγονότα 

Να λέει τι θυμάται ή τι ξέχασε και να ρωτά 
τι θυμάται ή ξέχασε ο συνομιλητής του για 
πρόσωπα, πράγματα και γεγονότα 

Να εκφράζει το δυνατό, αδύνατο Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για το δυνατό, αδύνατο 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για το δυνατό, αδύνατο 

 

Να εκφράζει πιθανότητα Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για πιθανότητα ή το απίθανο  

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για πιθανότητα ή το απίθανο  

 

 Να υπενθυμίζει Να υπενθυμίζει  
  Να εκφράζει ικανότητα, ανικανότητα  Να εκφράζει ικανότητα, ανικανότητα 
  Να ρωτά για τις ικανότητες  
  Να εκφράζει μια απλή σκέψη  
  Να βγάζει και να παραθέτει 

συμπεράσματα 
Να βγάζει, να παραθέτει, να ρωτά και να 
ζητά  συμπεράσματα 
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4. Αισθήματα και συναισθήματα 4. Αισθήματα και συναισθήματα 4. Αισθήματα και συναισθήματα 4. Αισθήματα και συναισθήματα 
Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για θετικά συναισθήματα 
 χαρά, ευχαρίστηση, απόλαυση 
 επιδοκιμασία/επιβεβαίωση/έπαινος 
 ικανοποίηση 
 συμπάθεια 
 προτίμηση 
 επιδοκιμασία, επιβεβαίωση, έπαινος 
 ελπίδα, αισιοδοξία 
 ευγνωμοσύνη 
 απάντηση σε έκφραση ευγνωμοσύνης 
 ανοχή 
 θαυμασμό 
 αγάπη 
 επιθυμία 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για θετικά συναισθήματα 
 χαρά, ευχαρίστηση, απόλαυση 
 επιδοκιμασία/επιβεβαίωση/έπαινος 
 ικανοποίηση 
 συμπάθεια 
 προτίμηση 
 ενδιαφέρον 
 ελπίδα, αισιοδοξία 
 ευγνωμοσύνη 
 απάντηση σε έκφραση ευγνωμοσύνης 
 πίστη, εμπιστοσύνη 
 έκπληξη 
 αγάπη 
 νοσταλγία, λαχτάρα 
 το επιθυμητό 
 συμπόνια 
 μετάνοια 
 παράπονο 

 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για θετικά συναισθήματα 
 χαρά, ευχαρίστηση, ευτυχία απόλαυση 
 επιδοκιμασία, επιβεβαίωση, έπαινο 
 ικανοποίηση 
 συμπάθεια 
 προτίμηση 
 ενδιαφέρον 
 ελπίδα, αισιοδοξία 
 ευγνωμοσύνη 
 απάντηση σε έκφραση ευγνωμοσύνης 
 πίστη, εμπιστοσύνη 
 ανοχή, ανεκτικότητα 
 έλλειψη ανεκτικότητας 
 θαυμασμό 
 έκπληξη 
 απουσία έκπληξης 
 εντυπωσιασμό 
 απουσία εντυπωσιασμού 
 ανακούφιση 
 νοσταλγία, λαχτάρα 
 το επιθυμητό 
 συμπόνια 
 μετάνοια 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για θετικά συναισθήματα 
 χαρά, ευχαρίστηση, ευτυχία απόλαυση 
 επιδοκιμασία, επιβεβαίωση, έπαινο 
 ικανοποίηση 
 συμπάθεια 
 προτίμηση 
 ενδιαφέρον 
 ελπίδα, αισιοδοξία 
 ευγνωμοσύνη 
 απάντηση σε έκφραση ευγνωμοσύνης 
 πίστη, εμπιστοσύνη 
 ανοχή, ανεκτικότητα 
 έλλειψη ανεκτικότητας 
 θαυμασμό 
 έκπληξη 
 απουσία έκπληξης 
 εντυπωσιασμό 
 απουσία εντυπωσιασμού 
 ανακούφιση 
 νοσταλγία, λαχτάρα 
 το επιθυμητό 
 συμπόνια 
 μετάνοια 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του για αρνητικά συναισθήματα 
 λύπη 
 δυσαρέσκεια 
 αντιπάθεια 
 μη ικανοποίηση 
 αποδοκιμασία 
 απαισιοδοξία 
 αδιαφορία 
 απογοήτευση 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του αρνητικά συναισθήματα  
 λύπη 
 δυσαρέσκεια 
 αντιπάθεια 
 αποστροφή 
 αδιαφορία 
 μη ικανοποίηση 
 απογοήτευση 
 αποδοκιμασία 
 απαισιοδοξία 
 φόβο 
 ανησυχία 
 έλλειψη εμπιστοσύνης 
 θυμό 
 εχθρότητα, μίσος 

Να εκφράζει και να ρωτάει το συνομιλητή 
του αρνητικά συναισθήματα  
 λύπη, θλίψη, πόνο 
 δυσαρέσκεια, δυστυχία 
 αντιπάθεια, αποστροφή 
 αδιαφορία 
 κούραση, παραίτηση 
 παράπονο 
 μη ικανοποίηση 
 απογοήτευση 
 αποδοκιμασία 
 διαμαρτυρία 
 κατηγορία 
 άρνηση κατηγορίας 
 απαισιοδοξία 
 φόβο 
 ανησυχία 
 έλλειψη εμπιστοσύνης 
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 άσχημη διάθεση 
 απολογία για την άσχημη διάθεση 
 θυμό, οργή 
 αγανάκτηση 
 εχθρότητα, μίσος 

 

5. Πράξεις λόγου 5. Πράξεις λόγου 5. Πράξεις λόγου 5. Πράξεις λόγου 
Να εκφράζει επιθυμία να κάνει ή να μη κάνει 
κάτι 

 Να εκφράζει επιθυμία να κάνει ή να μη 
κάνει κάτι 

Να εκφράζει επιθυμία να κάνει ή να μη 
κάνει κάτι 

Να εκφράζει απόφαση ή σχέδιο να κάνει ή 
να μην κάνει κάτι 

Να εκφράζει απόφαση, σχέδιο να κάνει ή να 
μην κάνει κάτι 

Να εκφράζει απόφαση ή σχέδιο να κάνει ή 
να μην κάνει κάτι 

Να εκφράζει απόφαση ή σχέδιο να κάνει ή 
να μην κάνει κάτι 

 Να εκφράζει πρόθεση να κάνει ή να μην 
κάνει κάτι 

  

Να εκφράζει υποχρέωση να κάνει κάτι Να εκφράζει υποχρέωση να κάνει κάτι Να εκφράζει υποχρέωση να κάνει κάτι  
 Να εκφράζει την ανάγκη να κάνει ή να μην 

κάνει κάτι 
Να εκφράζει την ανάγκη να κάνει ή να μην 
κάνει κάτι 

 

  Να προσφέρεται να κάνει κάτι, να 
βοηθήσει 

 

Να ζητά κάτι από τον άλλο 
 βοήθεια 
 άδεια 
 συμβουλές 

Να ζητά κάτι από τον άλλο  
 βοήθεια 
 άδεια 
 συμβουλές 

Να ζητά κάτι από τον άλλο  
 βοήθεια 
 άδεια 
 συμβουλές 

Να ζητά κάτι από τον άλλο  
 βοήθεια 
 άδεια 
 συμβουλές 

Να δίνει κάτι 
 βοήθεια 
 άδεια 
 συμβουλές 
 εντολές/διαταγές 

Να δίνει κάτι 
 βοήθεια 
 άδεια, να επιτρέπει 
 συμβουλές, οδηγίες 
 εντολές/διαταγές 

Να δίνει κάτι 
 βοήθεια 
 άδεια, να επιτρέπει 
 συμβουλές, οδηγίες 
 εντολές/διαταγές 

Να δίνει κάτι 
 βοήθεια 
 άδεια, να επιτρέπει 
 συμβουλές, οδηγίες 
 εντολές/διαταγές 

  Να δίνει άδεια επιφυλακτικά  
Να μη δίνει άδεια, να απαγορεύει Να μη δίνει άδεια, να απαγορεύει  Να μη δίνει άδεια, να απαγορεύει  
Να ενθαρρύνει κάποιον να κάνει κάτι Να ενθαρρύνει κάποιον να κάνει κάτι    
Να προειδοποιεί κάποιον για κάτι Να προειδοποιεί κάποιον για κάτι   
Να κάνει και να δέχεται ή να αρνείται μια 
πρόσκληση 

Να κάνει και να δέχεται ή να αρνείται μια 
πρόσκληση  

  

Να προτείνει σε άλλους να κάνουν κάτι Να προτείνει σε άλλους να κάνουν κάτι    
 Να δίνει μια υπόσχεση  Να δίνει μια υπόσχεση  
Να αποτρέπει Να προειδοποιεί κάποιον για κάτι Να προειδοποιεί κάποιον για κάτι  
 Να εκφράζει ικανότητα, ανικανότητα να 

κάνει κάτι 
Να εκφράζει ικανότητα, ανικανότητα να 
κάνει κάτι 

 

 Να προσφέρεται και να ζητά από τον 
συνομιλητή του να κάνει κάτι 

  

  Να εκφράζει παράκληση  
  Να απαντά σε μια παράκληση, θετικά, με  
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επιφύλαξη, ή αρνητικά 
  Να ζητά ευγενικά ή επιτακτικά από 

κάποιον να κάνει κάτι 
 

  Να προσκαλεί κάποιον διστακτικά, 
πιεστικά,  

 

  Να δέχεται μια πρόσκληση  
  Να αρνείται μια πρόσκληση διστακτικά  
  Να δίνει όρκο  
  Να δικαιολογείται, απολογείται  
 

6. Τεχνικές λόγου 6. Τεχνικές λόγου 6. Τεχνικές λόγου  

6.1 Προφορικός λόγος 
 να απαριθμεί, να βάζει στη σειρά 
 να δίνει παραδείγματα 
 να δείχνει ότι παρακολουθεί το συνομιλητή 
του 
 να διακόπτει το συνομιλητή του 
 να ζητά ησυχία 

6.1 Προφορικός λόγος 
 να παίρνει το λόγο 
 να παίρνει το λόγο σε μη επίσημη περίσταση  
 να εισάγει ένα θέμα 
 να αλλάζει θέμα 
 να προσπαθεί να συνεχίσει το λόγο του 
 να δείχνει ότι τελειώνει το λόγο του 
 να δίνει το λόγο 
 να ενθαρρύνει τον ομιλητή να συνεχίσει 
 να κλείνει μια συζήτηση  
 να εκφράζει δισταγμό, αμφιβολία 
 να δείχνει ότι παρακολουθεί αυτόν που μιλάει 

 

6.1 Προφορικός λόγος 
 να παίρνει το λόγο σε επίσημη περίσταση 
επικοινωνίας 
 να παίρνει το λόγο σε μη επίσημη 
περίσταση επικοινωνίας 
 να παίρνει το λόγο ως μέλος συνεδρίασης 
 να κάνει την εισαγωγή 
 να εισάγει ένα θέμα 
 να εκφράζει μια άποψη 
 να επεξηγεί 
 να απαριθμεί 
 να δίνει παραδείγματα 
 να τονίζει ένα σημείο, να δίνει έμφαση 
 να αλλάζει θέμα 
 να ορίζει 
 να προσπαθεί να συνεχίσει το λόγο του 
 να δείχνει ότι τελειώνει το λόγο του 
 να συνοψίζει 
 να κλείνει την ομιλία του 
 να δίνει το λόγο του σε αυτόν που το ζητάει 
 να διακόπτει τον ομιλητή, να ζητά το λόγο 
 να ενθαρρύνει αυτόν που μιλάει να 
συνεχίσει 
 να ζητά ησυχία 
 να αντιδρά, να διαμαρτύρεται 

 

6.2 Γραπτός λόγος 
 να χρησιμοποιεί τα σημεία στίξης 
 να εισάγει ένα θέμα 
 να αλλάζει θέμα 
 να δίνει παράδειγμα 

6.2 Γραπτός λόγος 
 να χρησιμοποιεί συντομογραφίες 
 να χωρίζει σωστά τις συλλαβές όταν 

αλλάζει σειρά 

6.2 Γραπτός λόγος 
 να χρησιμοποιεί τα σημεία στίξης 
 να εισάγει ένα νέο σημείο στο ίδιο θέμα 
 να τονίζει, να δίνει έμφαση 
 να δίνει παραδείγματα 
 να χρησιμοποιεί συντομογραφίες 
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7. Προβλήματα επικοινωνίας 7. Προβλήματα επικοινωνίας 7. Προβλήματα επικοινωνίας 7. Προβλήματα επικοινωνίας 
Να δείχνει ότι καταλαβαίνει ή δεν 
καταλαβαίνει  

 Να δείχνει ότι καταλαβαίνει ή δεν 
καταλαβαίνει 

Να δείχνει ότι καταλαβαίνει ή δεν 
καταλαβαίνει 

    
Να ζητά από το συνομιλητή του  
 να επαναλάβει 
 να μιλά πιο αργά 
 διευκρινήσεις 
 να του πουν πώς γράφεται μια λέξη 

Να ζητά από το συνομιλητή του  
 να επαναλάβει 
 να επαναλάβει μια λέξη ή μια φράση 
 διευκρινήσεις 
 κάτι γραπτά 
 βοήθεια 

 

Να ζητά από το συνομιλητή του  
 να επαναλάβει 
 να επαναλάβει μια λέξη ή μια φράση 
 διευκρινήσεις 

 

Να ζητά από το συνομιλητή του  
 να επαναλάβει 
 να επαναλάβει μια λέξη ή μια φράση 
 διευκρινήσεις 

 

Να ρωτά αν έγινε κατανοητός Να επιβεβαιώνει ότι άκουσε ή κατάλαβε 
σωστά 

Να επιβεβαιώνει ότι άκουσε ή κατάλαβε 
σωστά 

Να επιβεβαιώνει ότι άκουσε ή κατάλαβε 
σωστά 

 Να δείχνει πρόθεση να βοηθήσει   
 Να επαναλαμβάνει Να επαναλαμβάνει Να επαναλαμβάνει 
Να δηλώνει 
 ότι δε γνωρίζει μια λέξη ή φράση 
 αδυναμία να πει κάτι 
 ότι δε γνωρίζει κάτι 

Να δηλώνει 
 αδυναμία να πει κάτι 

 

  

  Να ζητά διευκρινήσεις Να ζητά διευκρινήσεις 
  Να δείχνει ότι έχει ξεχάσει μια φράση Να δείχνει ότι έχει ξεχάσει μια φράση 
  Να χρησιμοποιεί μια φράση για να 

καλύψει κενά μνήμης 
Να χρησιμοποιεί μια φράση για να καλύψει 
κενά μνήμης 

  Να διορθώνει κάτι Να διορθώνει κάτι 
 

Β. Καταστάσεις επικοινωνίας 
Δημόσιες υπηρεσίες 
 τράπεζα 
 ταχυδρομείο 
 ΟΤΕ 
 ΕΟΤ 

Δημόσιες υπηρεσίες 
 τράπεζα 
 ταχυδρομείο 
 ΟΤΕ 

Δημόσιες υπηρεσίες Δημόσιες υπηρεσίες 

Κρατικές υπηρεσίες Κρατικές υπηρεσίες 
 έλεγχος αεροδρομίων, σταθμών 
 τελωνείο 
 τμήμα αλλοδαπών 
 αστυνομία, τροχαία 

Κρατικές υπηρεσίες Κρατικές υπηρεσίες 

Μετακίνηση, ταξίδια 
 με δημόσια μέσα 
 με ιδιωτικά μέσα 

Μετακίνηση, ταξίδια 
 με δημόσια μέσα 
 με ιδιωτικά μέσα 

  

Διαμονή Διαμονή Διαμονή Διαμονή 
Διατροφή Διατροφή Διατροφή Διατροφή 
Αγορά καταναλωτικών αγαθών  Αγορά καταναλωτικών αγαθών    
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Κοινωνικές επαφές Κοινωνικές επαφές Κοινωνικές επαφές Κοινωνικές επαφές 
Ιδιωτική ζωή    
Ψυχαγωγία, ελεύθερος χρόνος    
 Επισκέψεις σε δημόσιους χώρους (μουσεία, 

θέατρα) 
Επισκέψεις σε δημόσιους χώρους 
(μουσεία, θέατρα) 

Επισκέψεις σε δημόσιους χώρους 
(μουσεία, θέατρα) 

 Υγεία/περίθαλψη 
 νοσοκομεία 
 φαρμακεία 

  

 Επαγγελματική ζωή   
  Γραφεία πληροφοριών Γραφεία πληροφοριών 
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